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Zorgketen Darmkanker | Wie is erbij betrokken?

Marketing en
communicatie

opname

: 0] ICU :
Anesthesie l[aboratorium

Kwaliteit en veiligheid Arts ass. en specialist Endoscopie
Radiologie
. stomazorg
Huisarts zorgpaden

Pathologie fysiotherap

kankercentrum Buddies ENIE

' MMI
Polikliniek Oncologie vs

Beddencentrale Apotheek radiotherapie
Ditetiek Verpleegkundigen Nazorg Cliéntenraad
Geestelijke verzorging Vervoersdienst

Maatschappelijk werk
pleegafdeling/dagbehandelia

ganager Vervoersdienst
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Zorgketen Darmkanker | Dagelijks Bestuur

Medisch leider: Anke Smits

Verpleegkundig leider: Mendy Zournas

Bedrijfskundig leider: Benjamin Boerebach
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Zorgketen Darmkanker | Missie en Doel

T

Missie Doel
Waar gaan we voor? Hoe gaan we dat doen?
 Alle medewerkers  Verbinden

ervaren plezier en flow :

) * Enthousiasmeren

in hun werk

e Ondersteunen en

e Patiénten ervaren flow »
faciliteren

en voelen zich gehoord
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Flowtraining | Aanleiding

Positieve ervaringen andere zorgketens

Er liepen veel projecten, maar sommige doelen waren lastig te realiseren:

Meer betrokkenheid van medewerkers bij de zorgketen
Gezamenlijke missie en visie binnen de hele zorgketen
Meer in een begeleidende / sturende rol komen
Uitkomsten / verbeteringen goed inzichtelijk maken
Proces voor medewerkers en patiénten verduidelijken

Communicatie tussen schakels in de keten verbeteren
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ANTONIUS MANIER
VAN VERBETEREN
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Flow in het werk ervaar je als je je werk kunt
uitvoeren waarbij alles in €én keer goed
gaat, je nergens op hoeft te wachten

enje geen handeling hoeft te doen

die geen waarde toevoegt.
Hierbij ervaart zowel de patiént als jijzelf als
medewerker een hogere tevredenheid en
minder frustratie en stress.
Flow is belangrijk voor een cultuur van
continu verbeteren. De sleutel tot die
cultuur is het verminderen van verspillingen.
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Flow-principes:

¥ - Transparant & feitelijk

« Kleine stapjes

« lets doen op het juiste moment




Flow ervaren door de flowtraining

Voor iedereen die betrokken is in de zorgketen
3 trainingen gegeven (1 dag, max 15 deelnemers)
4 trainingen gepland tot juni 2024

Accreditatie voor verpleegkundigen,
verpleegkundig en medisch specialisten en
physician assistants
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Wat ‘raken’ we aanin de flowtraining?

Informatie over de
zorgketen

We werken deelprocessen uit ...

vvvvv

... Kijken naar grondoorzaken...

Waarom? Waarom?

EI Irrelevant - niet verder
onderzoeken
Werkelijke oorzaak
ontdekt - kijk niet verder

Waarom?

Waarom?

Probleem

Waarom?

Waarom?

 Werkelijke

Probleem
7 oorzaak

Alle verspillingen op eenrijtje

... benoemen verspillingen ...

... benoemen verbetermaatregelen ...

Wat is \VEL LTI Status

het is het af?

verbeter
- idee?

. en gaan flow ervaren
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Zorgproces darmkanker | Uitleg en wie staat waar

Betrokken partijen Yerwijzing Diagonose stellen
- Klacht of
! Patient Geen klacht ia
2 |SEH | Onderzoek. Spoed?
nee
. Eeaoek aan | Werwijzing Ontwangst Ontwangst
3 [Huisarts huizarks naar zkhuis brigf brigf
Medisch Specialist [eigen of ander Elezpe!q EmGIE \l’erwiizir!g
4 ziekenhuis) specialisme of | naar zkhuiz
ander zkhuis SAZ
EVO [ook i Inder itliop
5 |BYOD /! Bevolkingsonderzoek zonder n\;:wzllﬁm?s minder uitioap mqldlpnll's
Elacht] ap de palls
& |Polimedewerker MDL 0
Legenda: h J ]
Contsctmat patisnt Conzult
¥ |MOL arts enlof AIOS MDL MOL Colose
Fabiént rict bijaanwezig Poliklinisk =
Té-
g |AMNIOS ! PA MDL I v proces »| colonoscapie —T
) L . gesprek
9 Endoscopisch verpleegkundige enfof Virdt plats buien Zelenhiis
verpleegkundige endoscopie = = = = P Vindt srentesl phat meer aandacht voor
prohatilitatic

10 | ¥erpleegkundig Specialist

M |Secretaresse

12 (Laborant ! Polikinisch en Klinisch

13 |Patholoog

14 |Laborant Radiclogie

15 |Laborant Radiologie

16 |Laborant Radiologie

17 |MDO [pre-op ! post-op)

18 |¥erpleegkundige Poli Chirurgie




Zorgproces darmkanker | Uitwerken deelprocessen

4+ Opvragen uitslagen via telefoon (pathologie]
 Pre-operatieve informatie aan darmkanker patiénten (verpleegkundig specialist)
 Proces stomaplaatsbepaling in een spoedsetting (verpleegkundigen kliniek)

 Proces van order tot inplannen van afspraken (medisch maatschappelijk werk])
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Verspillingen per deelproces in kaart gebracht
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Procesverspilling

e | ey
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Onnodige handelingen, te weinig handelingen en verkeerde handelingen

Defect

Het resultaat is niet zoals gewenst

Wachten

Wachten op iemand of iets

Beweging
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Elke vorm van beweging door jezelf

Overproductie

lets alvast doen voordat het nodig is of iets opsparen

Voorraad

Meer materialen en middelen dan nodig

Transport

G llo]ie)

Patiént, materiaal of apparatuur fysiek verplaatsen




Tussendoor: flow ervarenin 4 rondes
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Werken voor jezelf
Product door de keten heen ‘duwen’ (push)
Pas aan de slag als er vraag is (pull)

Werkprocessen uitgebalanceerd
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Vanuit de top 3 verspillingen kijken we naar grondoorzaken...

Stel:

je fiets heeft een
lekke band...

Waarom?

Waarom?

Waarom?
Waarom? {
Waarom?

Waarom?
Waarom? {
Waarom?

Probleem

[

Waarom?
Waarom? {
Waarom?

Probleem

|:| rrelevant - niet verder
onderzoeken

Werkelijke oorzaak
ontdekt - kijk niet verder

\ Werkelijke

7 oorzaak

Op'loss"‘ing
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De resultaten leggen we vast op Trello...
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* A , 00 Bord [R%2 f "'( o }4 o AS £ Delen
e TS AT =2
Werkwijze Trellobord Informatie Agenda / Bijeenkomsten Ketenbreed Verwijzing Diagnose stellen en Chirugie (met en zonder Opname en Ontslag op
Behandeling bepalen voorbehandeling) Afdeling A3
Met behulp van dit Trello bord wilien Het zorgproces in hoofdlijnen bijeenkomsten vanuit de keten H ERAS + Een kaart toevoegen =)
we meer overzicht krijgen van alle L uitgewerkt = s Preoperatieve informatie aan (toopt | Beweegkamer
verbeterinitiatieven in de keten. ) ® = &1 ‘ 11 september: Flowtraining zorgketen - darmkanker pt (uit flowtraining 15 Fit4Surgey implementatie CRC o1 Bo3 Q o @
Tevens geeft dit zicht op alles wat al is darmkanker (daama 20 nov) juni)

afgerond.
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+ Een kaart toevoegen e |

(Loopt

Periode mei 2023- oktober 2023:
Uitwerken van een duidelijkere
structuur en vastleggen van
verantwoordelijkheden bij aanbreng
van een stomaplaatsbepaling in een
spoedsetting (0.a. uit flowtraining 14
april)

e 000 !

Patient met buikpijnkiachten komt in
weekend bij SEH (uit flowtraining 15
juni)

o ®% o
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4 Inzicht met wie de patiént te maken o1 ° i @
3 : & krijgt in het zorgproces {patient - A
Elk kaartje wordt ingevuld volgens
\

joumey) i i ( \
een sjabloon. Hierin staat de deadline, ) najsarsbijeenkomst 2023 Proces 3 {uit flowtraining 14 april)

foto van wie er aan werkt, gekieurd ] = o1 &1 @ o1 o . @

label met status. Zie voorbeeld
hieronder. het makkelijker maken om Kickoff fitdsurgey?

+ Een kaart toevoegen =]

verbandmaterialen te bestellen voor i
thuis die patiénten op de {
afdeling/poli ook al gebruikten

-+ Een kaart toevoegen

ERAS evaluatie bijeenkomst?

-+ Een kaart toevoegen

+ Een kaart toevoegen a

... en bespreken de voortgang tijdens overleggen met het Dagelijks Bestuur en tijdens
lunchbijeenkomsten




