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Doelen

1. Constructie dashboard voor Samen Beslissen en ROM (bij 2 

poli’s depressie en bipolaire stoornis).

2. Cliënten/behandelaren empoweren SB & ROM.

3. ROM bespreken weer op de kaart.

4. Dashboard in gebruik vooral bij op- en afschaling.



Vooraf bedachte inhoud

1. Patientjourney of cliëntenreis: behandeltijd en 
-kosten,diagnosen, (eerder) gevolgde 
behandelingen/behandelaars, medicatie...

2. ROM grafieken
3. Mate van herstel
4. Tevredenheid behandeling



1. Cliënt-reis: géén uren/kosten

2. Methodiek SB 5 stappen

3. Hulp bij SB gesprekstechnieken

4. ROM grafieken

5. Handige links (psycho-educatie) 

6. Informatie over te kiezen behandelingen

Dashboard inhoud (na consultaties)

























Ervaringen 

● Cliëntenpanel (waaronder cliëntenraadslid) razend enthousiast

● Ondersteunend bij het bespreken van ROM

● Samen Beslissen voor het eerst expliciet bij GGZinGeest

● Implementatiefase dashboard nog te kort, maar: wsl. voortzetting



Lessons learned
Randvoorwaarden onderschat:

● +Inzien dashboard (op loc. DNV)

● ++ ICT ⇒ +++ vertraging

● meer training en contactmomenten nodig

● ROM niet (goed) geïmplementeerd

● Denkomslag invulling contacten behandelaar-cliënt (tijd…)

  Weinig tijd om dashboard te implementeren en evalueren


