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WAT DOET ROBUUST?

ROBUUST
BEGELEIDT COMPLEXE 

SAMENWERKINGEN

en de verandering die
daarbij nodig is



DOEL: BETERE ERVAREN GEZONDHEID



VERANDERINGEN VRAGEN OM:

Shared 
decision
making

Zelfregie

Vertellen Patiënt 
centraal

Zorgvraag 
leren kennen

Elkaar leren 
kennen

Inzicht in 
complexiteit

Zelfinzicht & 
management 

(PGO)



PATIENTREIS KAN SAMENWERKING STARTEN 
EN BEVORDEREN
Het raakt mensen in hart – hoofd – handen:

 Maakt duidelijk wat urgent is

 Brengt taal en perspectief inwoner / 
patiënt in

 Komt los van het systeemdenken

Hierdoor:

 Leren betrokkenen elkaar beter kennen

 Komen knelpunten in beeld

 Kunnen betrokkenen gezamenlijke 
doelen en acties bepalen



UITGAAN VAN 
HOLISTISCH 
MENSBEELD
Door de dimensies van positieve 
gezondheid te integreren in de 
methodiek krijgen alle aspecten 
van gezondheid aandacht



ONTWIKKELING METHODIEK

2018

Format 
patiëntreis

Positieve 
gezondheid 

geïntegreerd

2021

Online en 
hybride 

workshops

Digitale
vastlegging

Verbinding zorg 
– sociaal domein

2022

Fysieke 
workshop

Positionering en 
doorontwikkeling



OVERZICHT 
METHODIEK
Voorbereiding:

- Doel patiëntreis en selectie patiënt(en) 
bespreken

- Met patiënt(en) opnames maken van het 
persoonlijke verhaal

Uitvoering

- Workshop werkelijke reis: ingaan op sporen en 
dimensies van het persoonlijke verhaal – met de 
patiënt

- Workshop wenselijke reis: ingaan op 
aandachtspunten en de wensen van de patiënt: 
Wat kan er anders? Wat is hiervoor nodig?

Vervolg

- Gezamenlijk bepalen van vervolg: focus en acties

Voorbeeld format 



Wat levert de 
patiëntreis 
op?
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