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9.00 Opening — terugblik & competenties
9.10 Voorbeelden Leiden & Amsterdam
9.25 Breakouts — competenties #hoedan?
9.55 Plenaire terugkoppeling

10.20 Vooruitkijken en evaluatie

10.30 Einde




Thema’s rondom verbeteren > adhv verandermodel /m
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Uitkomsten enquete — competenties #welkedan?

COACHEN

Medewerkers begeleiden en motiveren om hen
effectiever te laten functioneren door hun
zelfinzicht en probleemoplossend vermogen
te vergroten

AANPASSINGSVERMOGEN

Zich bij veranderende omstandigheden
(omgeving, werkwijzen of mensen)
gemakkelijk aanpasseN

CREATIVITEIT

Originele of nieuwe ideeén en oplossingen
kunnen bedenken; invalshoeken vinden die
afwijken van de gevestigde denkpatroneN

SAMENWERKEN

Op effectieve wijze (mee)werken aan een
gezamenlijk resultaat, ook wanneer het niet
direct een persoonlijk belang dient
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KWALITEITSGERICHTHEID

Hoge kwaliteitsnormen hanteren en streven
naar voortdurende verbeteringen en borging
van kwaliteit.

KLANTGERICHTHEID

De wensen en behoeften van de klant
onderzoeken en hiernaar handelen, rekening
houdend met de kosten en baten voor de
eigen organisatie.

RESULTAATGERICHTHEID
Concrete en gerichte acties ondernemen om
doelstellingen te behalen of te overstijgen



Leuk die competenties - #hoedan? > Leiden : Klantgerichtheid

DROM:s - Doctor Reported Outcome Measures (klinische maten); bijvoorbeeld
complicaties, overleving, tumor residive

PROM:s - Patient Reported Outcome Measures; bijvoorbeeld angst of pijn voor

tijdens en na de behandeling ﬁ
Purpose

PREMs — Patient Reported Experience Measures; bijvoorbeeld bejegening,

wachttijden, klachten A0 ";“@"
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Kosten; bijvoorbeeld aantal consulten
People

Organisatie van zorg / proces maten; bijvoorbeeld doorlooptijden, wachttijden,
incidenten, de 8 verspillingen in een proces

Medewerkertevredenheid

Patient journeys, patientendagen (incl ranking PROMS), de patient een stoel geven in een teamsessie, patienenpanel,
patienen indicatoren in de 3P’s en vast onderdeel van project/verbeterbord, patient aan tafel bij regulier overleg IPU



Leuk die competenties - #hoedan? > Leiden: Resultaatgerichtheid

DROM:s - Doctor Reported Outcome Measures (klinische maten); bijvoorbeeld O Medisch Centrum g {o} M
complicaties, overleving, tumor residive K

PROM:s - Patient Reported Outcome Measures; bijvoorbeeld angst of pijn voor Doelen stellen

tijdens en na de behandeling

HoOUDELRHE
PREMs — Patient Reported Experience Measures; bijvoorbeeld bejegening, & *®
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Ontwikkel2daagse met een visie/missie van het zorgteam > vertaald naar jaardoelen en werkgroepen, project/verbeterbord met
prestatiedialoog ingebakken, coaching on the job tijdens verbeteroverleggen, verbeteroverleggen volgens vaste structuur,
jaarlijkse een WGZ-scan en hercontractering met jaarplan, een zakkaartje ‘smart doelen stellen’



Leuk die competenties - #hoedan? > Leiden: Samenwerken &

coaching??

4. People: Per doel is er een eigenaar benoemd die in dit
overleg volgens de prestatiedialoog een status update
geeft. Eigenaren tonen verantwoordelijkheid en
betrokkenheid bij het realiseren van de doelen Purpose

5. People: In het zorgteam wordt vanuit successen = ®
en obstakels geleerd. Er is een veilige leeromgeving in o

Process
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0-meting: hoe vaak komt het voor, hoevel jd of geld kost het?
TIP de verspillingen:
‘wachten, voorraad, transport, bewegen, overbewerking, overproductie, apnieun doen, anbenut talent

Wat ziin mogelijke corzaken?

De ‘people kant’ en lerende cultuur/ coachend
leiderschap is onderdeel van de aanpak (verbeterysteem,
scan), ... maar ... nog in de voordoen/meedoen fase >
borging is vervolgstap in het programma.

Wie gaat de coachingsrol pakken op ontwikkelen
probleemoplossend vermogen?

Zorgteam bijeenkomsten, incl aandacht voor ‘zachte’
kant, een checklist voor mogelijke zorgteamleden —
vergeten we niemand bij aanvang, een kickoff voor

het hele team, vaste overlegroutine met coaching

‘heb je hulp nodig?’, onderzoek teamsamenwerking



\’l Amsterdam UMC

Competenties

Linnean rondetafel: “van meten naar aantoonbaar verbeteren”
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Klantgerichtheid

Patiéntreis CVA (herseninfarct en hersenbloeding)
— -

» Focusgroepen/spiegelgesprek =) -
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ken met patienten waarbij i S
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het gesprek gevoerd wordt = |

door een ervaren = — =-
gespreksleider en de = ° =

zorgverleners als toehoorder |=="_ E—
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« Patiéntenreis/patientjourney ==
« Patienten raad/online panel s
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Samenwerken / Resultaatgerichtheid

What's your

¢

BHAG
Een gezamenlijk doel vaststellen

Sterk team creeren A

* Werkvormen in groepsverband AN

* |In kleine groepen brainstormen "\i 9 .h
* Zelf actief aan de slag M " 4

* Top 3 verbeterdoelen, gezamenlijk verantwoordelijkheidsgevoel
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Resultaatgerichtheid/Samenwerken
Verbeterposter
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ST (Diabetesteam)
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Linnean

{ initiatief

Hoe zorg jij ervoor dat (zorg)teams over deze
competenties beschikken?

Welke best practices kun je noemen vanuit jouw

organisatie? Wat kunnen we hiervan leren voor

andere (zorg)teams?
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. . Linnean
Terugkoppeling plenair o intitier

voorbeelden van manieren hoe je kunt bouwen aan de benodigde COMPETENTIES voor het leren aantoonbaar verbeteren

aanpassingsvermogen
creativiteit
samenwerken
kwaliteitsgerichtheid
klantgerichtheid
resultaatgerichtheid

nr interventie beschrijving

organisatie contactgegevens

< coachen
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Linnean
What’s next? C (" initiatief

e

Input voor ‘kennisbank’ voor interventies rondom verbeteren binnen
WGZ > uitbouwen en beschikbaar stellen

Thema volgende keer: ‘Plan / aanpak’ e |

Datum volgende keer: 13 April 9.00 uur

Wie vindt het leuk om samen met ons voor te bereiden?




Evaluatie — aantoonbaar verbeteren ;-) __ "~ aitiatief

In de poll:
Welk cijfer geef je deze bijeenkomst?
Kom je de volgende keer weer?

In de chat:
Tops/tips !
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