
16 februari 2021
Thema: Competenties



Agenda

9.00 Opening – terugblik & competenties

9.10 Voorbeelden Leiden & Amsterdam

9.25 Breakouts – competenties #hoedan?

9.55 Plenaire terugkoppeling

10.20 Vooruitkijken en evaluatie

10.30 Einde



Thema’s rondom verbeteren > adhv verandermodel



Uitkomsten enquete – competenties #welkedan?



Leuk die competenties - #hoedan? > Leiden : Klantgerichtheid

Patient journeys, patientendagen (incl ranking PROMS), de patient een stoel geven in een teamsessie, patienenpanel, 
patienen indicatoren in de 3P’s en vast onderdeel van project/verbeterbord, patient aan tafel bij regulier overleg IPU



Leuk die competenties - #hoedan? > Leiden: Resultaatgerichtheid

Ontwikkel2daagse met een visie/missie van het zorgteam > vertaald naar jaardoelen en werkgroepen, project/verbeterbord met 
prestatiedialoog ingebakken, coaching on the job tijdens verbeteroverleggen, verbeteroverleggen volgens vaste structuur, 

jaarlijkse een WGZ-scan en hercontractering met jaarplan, een zakkaartje ‘smart doelen stellen’
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LUMC 2.0 – Waarde gedreven Zorg
15-02-2021
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Successen



Leuk die competenties - #hoedan? > Leiden: Samenwerken & 
coaching??

Zorgteam

Met wie werken jullie structureel samen? (Aankruisen wat van toepassing is) Denk bijvoorbeeld aan deelnemers van jullie MDO, kwaliteitsoverleggen

Artsen

specialisatie specialisatie specialisatie

Chirurg Internist Radioloog

Orthopeed Cardioloog Nucl. Geneeskundige

Uroloog Neuroloog Patholoog

Gynaecoloog Longarts ……………………………………….

KNO-arts MDL-arts ……………………………………….

Oogarts Dermatoloog Anesthesioloog

Kaakchirurg Reumatoloog Intensivist

Plastisch chirurg Kinderarts ……………………………………….

Radiotherapeut Psychiater ……………………………………….

………………………………………. ………………………………………. ……………………………………….

Medisch (Zorg) Paramedisch Administratief

specialisatie toelichting toelichting

Verpleegkundig specialist Maatschappelijk werker Planner

Physician Assistant Fysiotherapeut Secretaresse

Casemanager Dietist Administratief mdw

Research-verpleegkundige Logopedist ……………………………………….

………………………………………. ………………………………………. ……………………………………….

Wetenschap Ondersteunende staf Patiënt

toelichting toelichting toelichting

Epidemioloog Kwaliteitsmedewerker Patiënt

OIO DBC consulent ……………………………………….

Post-doc Informatie adviseur ……………………………………….

………………………………………. ……………………………………….

Verwijzers Nazorg

toelichting toelichting

Huisarts Ziekenhuis (2e lijn)

Ziekenhuis Revalidatiecentrum

Zelfstandig Behandelcentrum Verpleeghuis

………………………………………. Thuiszorg

………………………………………. ……………………………………….

Zorgteam bijeenkomsten, incl aandacht voor ‘zachte’ 
kant, een checklist voor mogelijke zorgteamleden –
vergeten we niemand bij aanvang, een kickoff voor
het hele team, vaste overlegroutine met coaching 

‘heb je hulp nodig?’, onderzoek teamsamenwerking

De ‘people kant’ en lerende cultuur/ coachend
leiderschap is onderdeel van de aanpak (verbeterysteem, 

scan), … maar … nog in de voordoen/meedoen fase > 
borging is vervolgstap in het programma. 

Wie gaat de coachingsrol pakken op ontwikkelen
probleemoplossend vermogen?











En jullie??

Hoe zorg jij ervoor dat (zorg)teams over deze 

competenties beschikken? 

Welke best practices kun je noemen vanuit jouw 

organisatie? Wat kunnen we hiervan leren voor 

andere (zorg)teams?



Terugkoppeling plenair
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voorbeelden van manieren hoe je kunt bouwen aan de benodigde COMPETENTIES voor het leren aantoonbaar verbeteren



What’s next?

Input voor ‘kennisbank’ voor interventies rondom verbeteren binnen

WGZ > uitbouwen en beschikbaar stellen

Thema volgende keer: ‘Plan / aanpak’

Datum volgende keer: 13 April 9.00 uur

Wie vindt het leuk om samen met ons voor te bereiden?



Evaluatie – aantoonbaar verbeteren ;-)

In de poll:

Welk cijfer geef je deze bijeenkomst?

Kom je de volgende keer weer? 

In de chat:

Tops/tips !


