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WAT IS 
WAARDE-
GEDREVEN 
ZORG?
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WAARDEGEDREVEN ZORG 
Kwaliteit en toegankelijkheid onder druk

ZORGVRAAG ZORGAANBOD





Gezondheidsresultaten 
(doel: beste uitkomsten voor patiënt)

Waarde  = 
€ & Energie benodigd voor resultaat 
(doel: duurzame bekostiging & borging van zorg)



Gezondheidsresultaten 
Uitkomstenset: Klinisch, PROMs, PREMs en Casemix

Waarde  = 
€ & Energie benodigd voor resultaat 
Zorgstandaard: Zorgstructuur en Zorgpaden



HET LINNEAN MODEL: 
ZEVEN DOMEINEN VAN WAARDEGEDREVEN ZORG



WAAROM 
STARTEN MET 
WAARDE-
GEDREVEN 
ZORG 
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WAARDEGEDREVEN ZORG – NATIONAAL PERSPECTIEF
Passende zorg = de norm

Passende zorg is waardegedreven: waardegedreven betekent
dat veilige zorg een relevante bijdrage levert aan de 
gezondheid van mensen, nu en in de toekomst, tegen een
beperkte inzet van geld, personeel en grondstoffen. 

Passende zorg komt samen met en gezamenlijk rondom te
patient tot stand: zorg die samen met patienten/clienten tot 
stand komt betekent zorg die past bij de persoonlijke situatie, 
behoeften en wensen van de patient/client..

Passende zorg is de juiste zorg op de juiste plek: passende
zorg op de juiste plek betekent zorg verplaatsen naar
dichterbij als het kan en verder weg als het moet. 

Passende zorg gaat over gezondheid in plaats van ziekte: het 
centraal stellen van gezondheid in plaats van ziekte betekent een
breder perspectief op de gezondheidszorg. 



WAARDEGEDREVEN ZORG - NATIONAAL PERSPECTIEF
Passende zorg centraal in IZA



Noodzaak Waardegedreven Zorg – Zorgverlener 

• Spreekkamer – Patient en arts
• Effectieve zorg: gericht op vraag, behandelresultaat

• Efficiënte zorg: goed georganiseerd

• Ziekenhuis - Vakgebied
• Effectieve zorg: behandelresultaat, geen complicaties  

• Efficiënte zorg: goed georganiseerd

• Landelijk
• Toegangkelijk

• Betaalbaar 



Noodzaak Waardegedreven Zorg – Zorgverlener 

Ik zweer/beloof dat ik de geneeskunst zo goed als ik kan zal uitoefenen ten dienste van 
mijn medemens. Ik zal zorgen voor zieken, gezondheid bevorderen en lijden verlichten. 

Ik stel het belang van de patiënt voorop en eerbiedig zijn opvattingen. Ik zal aan de 
patiënt geen schade doen. Ik luister en zal hem goed inlichten. Ik zal geheim houden 
wat mij is toevertrouwd. 

Ik zal de geneeskundige kennis van mijzelf en anderen bevorderen. Ik erken de grenzen 
van mijn mogelijkheden. Ik zal mij open en toetsbaar opstellen. 

Ik ken mijn verantwoordelijkheid voor de samenleving en zal de beschikbaarheid en 
toegankelijkheid van de gezondheidszorg bevorderen. Ik maak geen misbruik van mijn 
medische kennis, ook niet onder druk. 

Ik zal zo het beroep van arts in ere houden. 

Dat beloof ik. 
of 

Zo waarlijk helpe mij God almachtig.
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WAARDEGEDREVEN 
ZORG: HOE DOE JE 
DAT? 
ERVARINGEN UIT HET LUMC
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ZEVEN DOMEINEN VAN WAARDEGEDREVEN ZORG
Start verschilt  



Checklist medische conditie en multidisciplinair team



Medische conditie - conditie, geen behandeling 

Multidisciplinaire Team - relevante zorgverleners?  – verpleegkundige

- patiënt vertegenwoordiger

- rollen – kernteam 

- ondersteuning van het team 

- tijd en aandacht!



Checklist bepalen zorgpaden, meten en bespreken uitkomsten



Zorgpaden



Meten uitkomsten, Voorbeeld Nierziekten: 

- Landelijke registraties 

- ICHOM

- Santeon
- uitkomsten, proces, kosten

- Uitkomstgerichte zorg 



Bespreken uitkomsten

- Datavisualisatie

- Benchmarken 
- Verleden

- Anderen



Checklist meten kosten, afspraken maken over bekostiging



Checklist meten kosten

- Precieze kosten?

- Zorgactiviteiten?

Afspraken maken over bekostiging

- Noodzakelijk om te starten?



Checklist samenwerken met ketenpartijen



Samenwerken met ketenpartijen

Voorbeelden

CVA Rotterdam 

Thuisbehandeling hartfalen LUMC



Checklist omgeving van leren en verbeteren



Leren, verbeteren, publiceren

https://santeon.nl/aandoening/chronische-nierschade-2/ 



Leren

verbeteren

publiceren

https://santeon.nl

DIT LEIDT TOT VERBETERING VAN ZORG

Source: www.santeon.nl



Checklist ondersteunende en veilige IT-omgeving



Registratie aan de bron

• Inrichting, definities Santeon, HIPS

• Discipline in gebruik uniformeren 

Inrichting – dataplatform

Visualisatie - dashboards 



Visualisatie - dashboards 

• Voor het zorgteam

• Voor patiënten

Engels et al BMC Nephrol 2022 en vd Horst et al Int J Med Inform 2022  



Checklist leiderschap en cultuur



Cultuur van vertrouwen, veilig samen leren en verbeteren 

Data: een spiegel, geen oordeel



EVALUATIE
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BEKIJK DE 
VOLLEDIGE 
HANDREIKING 
ONLINE


