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Achtergrond

Fysiotherapeut/ 
Bewegingswetenschapper

Praktijk Handtherapie
ZBC Handrevalidatie
Behandeltrajecten

Klinische uitkomsten
& PROMs ZZP Adviseur K&V

Verbeteren met 
PREMs & PROMs

ZBC Adviseur K&V
Dashboards uitkomsten

VBHC teamsManager K&V
Continu verbeteren

Team Zorguitkomsten

2005

1998
2016

2017

2021

2001



145.000 unieke patiënten

900 collega’s 

14 vestigingen             landelijke dekking

4 focusgebieden

DC Klinieken Organisatie 

&
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Kleinschalige multidisciplinaire teams

✓Focusmanager, medisch manager(s), adviseur K&V, 
healthcare data scientist, business control, …

✓Locatiemanager, coördinatoren, kwaliteitsmedewerkers

✓Anesthesioloog-pijnspecialist, neuroloog, pijnconsulent, 
(pijn)verpleegkundige, doktersassistent

✓MDL-arts, MDL-verpleegkundige, algemeen 
verpleegkundige

✓Radioloog, laborant, doktersassistent

✓Dermatoloog, physician assistent, doktersassistent

✓Allergoloog, physician assistent, doktersassistent

✓Internist, verpleegkundig consulent, doktersassistent
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Zorgpaden en Uitkomsten
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Zorgpaden en Uitkomsten

✓Wachttijden

✓PREM, NPS, klachten

✓PROM-uitkomst (o.a. 
pijnbehandelingen)

✓Klinische uitkomst 
(indicatoren maag- en 
darmonderzoeken)

✓Complicaties en incidenten

✓Kosten
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Zorgpaden en Uitkomsten

Demo-data

Demo-data
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Zorgpaden en Uitkomsten
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Zorgpaden en Uitkomsten (in ontwikkeling)

Aanbevelingen implementatieagenda
✓ Probeer niet het beloop van eczeem 

te verklaren
✓ Doe geen overbodig allergologisch 

onderzoek bij eczeem
✓ Blijf niet eindeloos zoeken naar de 

oorzaak van galbulten
✓ Voorkom overbehandeling: behandel 

spataders alleen bij klachten
Demo-data
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Verbeteren | alle lagen van de organisatie

• Concrete doelstelling in DC 
Klinieken jaarplan + evaluatie

• Uitwerking per focusgebied, 
stafafdeling en locatie

• Kwartaalrapportages proces en 
inhoud alle locaties → adviezen

• Verbetermelding met PDCA

• Verbeteridee & verbeterbord

• Delen best practices
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Verbeteren | focusgebied

• Concrete doelstelling in DC 
Klinieken jaarplan + evaluatie

• Uitwerking per focusgebied, 
stafafdeling en locatie

• Kwartaalrapportages proces en 
inhoud alle locaties→ adviezen

• Verbetermelding met PDCA

• Verbeteridee & verbeterbord

• Delen best practices
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Verbeteren | locatie

• Concrete doelstelling in DC 
Klinieken jaarplan + evaluatie

• Uitwerking per focusgebied, 
stafafdeling en locatie

• Kwartaalrapportages proces en 
inhoud alle locaties → adviezen

• Verbetermelding met PDCA

• Verbeteridee & verbeterbord

• Delen best practices



www.dcklinieken.nl

Verbeteren | behandelteam → focusgebied

• Concrete doelstelling in DC 
Klinieken jaarplan + evaluatie

• Uitwerking per focusgebied, 
stafafdeling en locatie

• Kwartaalrapportages proces en 
inhoud alle locaties→ adviezen

• Verbetermelding met PDCA

• Verbeteridee & verbeterbord

• Delen best practices

Demo-data
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Verbeteren | behandelteam

• Concrete doelstelling in DC 
Klinieken jaarplan + evaluatie

• Uitwerking per focusgebied, 
stafafdeling en locatie

• Kwartaalrapportages proces en 
inhoud alle locaties→ adviezen

• Verbetermelding met PDCA

• Verbeteridee & verbeterbord

• Delen best practices



www.dcklinieken.nl

Verbeteren | behandelteams in het land

• Concrete doelstelling in DC 
Klinieken jaarplan + evaluatie

• Uitwerking per focusgebied, 
stafafdeling en locatie

• Kwartaalrapportages proces en 
inhoud alle locaties→ adviezen

• Verbetermelding met PDCA

• Verbeteridee & verbeterbord

• Delen best practices
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Verbeteren | voorbeelden

✓Toename integrale pijnzorg DC breed 

behoud of verbeteren uitkomsten - meer eigen regie

afname zorgkosten - minder invasief behandelen en 
minder of lichtere vervolgzorg

✓Uniformering materialen op locatie

behoud of verbeteren patiëntervaring

kostenbesparing op materialen
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Verbeteren | voorbeelden

✓Digitalisering en taakherschikking deel zorgpad

minder fysieke bezoeken en kortere doorlooptijden  

meer tijd voor extra scopieën, afname wachttijden

✓Procesaanpassing verwerking PA-lab

uitslagen sneller bekend, start behandeling sneller

…
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Verbeteren | voorbeelden

✓Aanpassing doseerschema’s immunotherapie

afname allergische reacties

…

✓Aanpassing van patiëntinformatie en -vragenlijsten

afname klachten en incidenten

…
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Hoe verder?

• Behouden doelstellingen en 
evaluatie verbetersystematiek 
in jaarplannen

• Opvolging kwartaalrapportages 
borgen via verbetermelding | 
van proces naar uitkomst

• Faciliteren 40 lokale 
behandelteams

• Uitwisselen verbeterideeën 
tussen locaties | interne 
benchmark
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Vragen & Discussie
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